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第四章 旅游者的人格和
态度

•人格特征与旅游消费行为

•人格结构与旅游消费决策

•态度偏好与旅游行为



测试
请做P52-P54的选择



测试结果准确吗？



我们喜欢做类似的测试吗？



这反应了我们什么心理呢



这些测试科学吗



心理学家们对此展开了

哪些研究呢



 我们对自己的未来充满好奇，试图发现一些规

律，预测自己的未来；心理学家做这些研究是

为了寻求简单而有力的对人进行分类的方法，

希望这些方法使他们对人在不同的情境下的行

为做出预测。这些研究就是人格理论，人格理

论的本质目标说明人与人之间的差异，以对他

们的人生经历做出预测。



一、人格特征与旅游消费行为



（一）人格概述

1、人格概念

 杨国枢：人格是个体与其环境交互作用的过程中

所形成的一种独特的身心组织，而此组织使个体

于适应环境时在需求、动机、兴趣、态度、价值

观念、气质、性向、外形及生理等方面各有不同

于其他个体之处。

 张春兴：人格是个体在对人对己及一切环境

中适应事物时所显示的异于别人的性格。



人格：是各种心理特征的总和，也是各种心理

特征的一个相对稳定的组织结构，在不同的时

间和地点，它都影响着一个人的思想、情感和

行为，使他有区别于他人的独特的心理品质。

心理学家从许多角度对人格进行了定义，

把这些共同的认识概括起来，可以对人格

的概念下一个粗略的定义：



先天遗传 后天环境

成熟度 学习

2、人格的形成与发展

受四个主要因素影响



3、人格特征

气质

一个人表现
在心理活动
动力方面的
特征

能力

直接影响活动
效率、使活动
顺利完成所必
须的人格特征

性格

是人对现实的态
度和行为的一种
心理特征



（二）人格类型与旅游消费行为

1、心理学研究中的人格类型划分

1）外倾性与内倾型

2）男性气质与女性气质

3）内控性与外倾性

4）自卑型与自尊型



艾森克对人格类型的划分



2、旅游者的人格类型划分

1）精确型旅游者

2）随兴型旅游者



（三）自我意识与旅游消费行为

1、自我形象与旅游行为

2、自我控制与旅游行为

3、自我意识的矛盾与旅游行为
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自我意识是个体对自己的认识和

态度，也就是个体对自己身心的评价

所形成的“自我形象”

自我意识



1、清静安宁型生

活方式的旅游者

2、追新猎奇型生活

方式的旅游者

3、活跃交际型生活方

式的旅游者

（四）生活方式与旅游消费行为
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生活方式

一个人的个性特征，主

要是指一个人的兴趣、爱好

、看法和价值观念等。



二、人格结构与旅游消费决策



 （一）人格结构

1、佛洛伊德的精神分析理论（含人格结构

和人格发展）

1）把人格分为三个层次：本我、自我、超我

三者完全独立，彼此作用构成人格整体

2）人格发展（佛洛伊德的人格发展基本描述）



人格发展的基本描述



2、埃里克·伯恩新人格理论

1）把人格分为三个部分或者说人格是有三种状

态构成的，分别是父母自我状态、成人自我状态

和儿童自我状态。



儿童、成人及父母自我状态的表现



（二）人格结构与旅游决策行为

缓冲反应模式（具体到旅游服务过程中）



三、态度偏好与旅游行为



（一）态度概述

1、态度的概念

态度是一个人以肯定或否定的方式估价

某些抽象事物、具体事务或某些情况的心理

倾向。



2、态度的成分：

情感

意向

认知



态度的构成及表现



对象性

社会性

内隐性

相对稳定性

价值性

调整性

3、态度的特征

特
征



• 促进态度稳定性的因素

态度的结构

态度的因果关系

态度的一致性

态度的强度



案例

1、态度在学习中的作用。

2、看景不如听景



（二）态度偏好与旅游决策

1、态度与旅游偏好

（1）态度的强度

（2）态度的复杂性



2、旅游偏好的形成

旅游偏好的形成



案例

同一度假地的不同旅游偏好



3、态度与旅游决策的形成

态度与旅游决策过程



（三）态度改变与旅游行为

1、改变态度的可能性

（1）改变态度是可能的

（2）改变态度的两种形式



态度的两种改变形式



2、影响旅游者态度改变的因素

（1）旅游者本身的因素

（2）态度的特点

（3）外界条件对态度改变的影响



需要

性格特点

智力水平

自尊心

经验的情绪后果



态度的强度直接影响旅游者态度的改变

态度的价值性也对旅游者的态度产生重要影响

构成态度的三要素

案例 华人受辱致中国游客减少36%，大马高官来华救市



信息的作用 旅游者之间态度的
影响

参照群体的影响

案例 游客登机的从众心理



3、改变旅游者态度的策略

（1）更新旅游产品，提供旅游产品质量

（2）重视旅游宣传片

（3）引导人们参加旅游活动



改善旅游基础
设施的建设

运用先进技术，
提高服务水平

对旅游从业人
员进行业务训
练，提高人际
交往能力

运用价格策略



在宣传中注意几下几方面

要进行全方位的适度重复宣传

要有针对性地组织宣传的内容

要逐步提出要求

诉诸理智或诉诸情感


